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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja
Nimi Ainala ry Y-tunnus 0206321-6

Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Virrat

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Olivia /ymparivuorokautinen palveluasuminen seka Palvelukeskus/ymparivuoro-

kautinen palveluasuminen seka palveluasuminen

Katuosoite Nallentie 4

Postinumero 34800 Postitoimipaikka Virrat

Sijaintikunta yhteystietoineen Nallentie 4, 34800 Virrat
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ainalassa on yhteensa 56 asuntoa: ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja 35

seka kotipalvelun paikkoja 28

Esihenkilo Rita Nippala
Puhelin 044 3253425 Sahkoposti rita.nippala@ainala.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 1.1.2016

Palvelu, johon lupa on myonnetty Tehostettu palveluasuminen vanhukset 35 paikkaa

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta 1.1.2016

Palveluala, joka on rekisteroity Muuta asumispalvelu vanhukset 20 paikkaa ja kotipalvelu

vanhukset 28 paikkaa
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Siivous SOL palvelut Oy
Kiinteistonhuolto Talkkarimatti Oy
Jatehuolto Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Laakkeiden annosjakelu Virtain apteekki
Tyoterveyshuolto Pihlajalinna
Turvahalytysjarjestelma Viasec Oy
It-tuki Suomen Jarvi-Suomen ATK-palvelu
Kulutustarvikkeet Wulff Oy Ab

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta

Ostopalveluja tuotettujen palveluiden sisalto, laatu ja asiakasturvallisuus on varmistettu
sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaaja-
vastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaa-
timukset. Asukkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajan toimin-
nasta reagoidaan viipymatta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

x Kylla [ ]Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuivat

Rita Nippala, Soile Lepisto, Maarit Piittala, henkilokunta. Omavalvontasuunnitelma on
osa yksikon perehdytyssuunnitelmaa. Henkilosto osallistuu omavalvonnan suunnitteluun
sen laatimisvaiheessa ja sita kaydaan lapi saannollisesti palavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Rita Nippala, 044 3253425, rita.nippala@ainala.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laa-
tuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelma tarkistetaan vahintaan

kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla paaoven viereisella ilmoitustaululla.
Omavalvontasuunnitelma tullaan myos julkaisemaan Ainala ry:n nettisivuilla, osoitteessa
www.ainala.fi

Laadittu pvm. 4.5.2023 Tarkistettu pvm. 4.5.2023
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Ainala ry:n tarjoaa ikaihmisille ymparivuorokautista palveluasumista. Ainalassa on kaksi
yksikkoa: Olivia ja Palvelukeskus. Ainalan toiminta-ajatuksena on turvallinen ja kodin-

omainen ymparisto, jossa on hyva asua ja olla.

Ainala tarjoaa virkistys- ja kuntoutuspalveluita talon ulkopuolisille henkiloille. Naita ovat
mm. erilaiset kuntosaloryhmat. Toimintamuotoja pyritaan kehittamaan tarvelahtoisesti
seka laajentamaan kayttajakuntaa. Uima-allas on paaosin Virtain Kansalaisopiston ryh-

mien kaytossa. Altaalle ja kuntosalille on laadittu turvallisuusasiakirjat.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ainalan arvot ovat:
Hyvinvoiva asukas - riittava uni ja lepo, ravitseva ja maistuva ruoka, puhtaus, so-
siaaliset suhteet/yhteydenpito laheisiin, turvallinen olo, luottamus henkilokun-
taan
Merkityksellinen arki - osallistumismahdollisuus, itsensa toteuttamisenmahdolli-
suus, valinnanvapaus
Avoin kohtaaminen - ennakkoluulottomuus, lasnaolo, omana itsena oleminen, re-

hellisyys

Meille on tarkeaa, etta asukkaat tuntevat asuvansa turvallisessa asuinymparistossa. Tur-
vallisuuteen kuuluu ammattitaitoinen ja tyohonsa sitoutunut henkilokunta, mielekkaat

arkirutiinit, sosiaalinen elama ja hyva tiedonkulku.

Toiminnan tavoitteet:
Kuntouttava ja toimintakykya tukeva palvelu
Laadultaan tasaiset ja kilpailukykyiset palvelut ikaihmisille, elinehtojen ja - olo-
jen parantaminen seka turvallisen vanhuuden turvaaminen

Omahoitajajarjestelman vahvistaminen
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Noudatamme Ainalassa viranomaisten antamia maarayksia ja suosituksia mm. tartunta-
tautitilanteisiin ja hygieniaan liittyvissa ohjeissa. Toimintaa valvoo Pirkanmaan hyvin-

vointialue. Ymparivuorokautisen palveluasumisen tilaaja toimii Keiturin Sote Oy.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysi-
sesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista,
asukkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Ris-
kienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkilosto etta asukkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtu-
mien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilon
vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturval-
lisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa

joka paivasta arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnanjohtajan ja vastaavan sairaanhoitajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-
vallisuusasioista. Toiminnanjohtaja vastaa siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on vastuu saada aikaan myonteinen asenneym-
paristo turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivi-

sia toimia myos koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Turvallisuusohjeet ja pelastussuunnitelmat

Varautumissuunnitelma

Tyosuojelun toimintaohjelma

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

Perehdytyskansio

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohje

Uhkaavien tilanteiden -ohje

Ohje rajoittamistoimenpiteiden kaytosta

Ohje kuoleman varalle

Tyoterveyshuollon paihdeohjelma

Lahelta piti- ja vaaratilateiden ilmoittaminen

Laakehoitosuunnitelma

Hygieniasuunnitelma

RAl-arviointijarjestelma

Riskien tunnistaminen

Riskienkartoituksella tarkoitetaan saatavissa olevan tiedon jarjestelmallista kayttamista
vaarojen tunnistamiseksi seka ihmisiin, omaisuuteen, ymparistoon tai toimitaan kohdis-
tuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella saadaan esille merkittavim-
mat uhkatekijat, joille etsitaan tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet.
Riskiselvitys tehdaan/paivitetaan vuosittain omavalvontasuunnitelman tarkastuksen yh-
teydessa. Selvitys tehdaan tyontekijoiden kanssa kartoittaen tyon eri haittatekijoiden
osa-alueet: henkinen kuormitus, fysikaaliset haitat, kemialliset haitat, tapaturmat ja er-

gonomia.
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Taman hetken riskeja:
Riittava henkilokunta joka vuorossa
Laakelupien voimassaolo ja uusinnasta huolehtiminen
Perehdytyksen riittavyys
Tiedon siirtyminen tk:sta Ainalaan (konsultointi ja asukassiirrot)

Tiedon siirtyminen vuorolta toiselle ja omaisille

Ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhal-
linnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallis-
ten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asian-
tuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnit-

teluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit joko suulli-
sesti tai kirjallisesti esihenkilolle. Esihenkilo ilmoittaa tapahtumista eteenpain organi-
saatiossa sovitun kaytannon mukaisesti ja tekee tarvittaessa ehkaisevia toimenpiteita.
Epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista keskustellaan osana arkista vuorovaikutusta.
Tyontekijoilla on velvollisuus nostaa esille tyossa havaittuja epakohtia, riskeja ja
vaaroja.
Tyontekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, etta
tyokyky sailyy.
Tyontekijoilla on velvollisuus pyytaa apua ja tukea tarvittaessa.
Riskien, epakohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat saannolli-
set viikkopalaverit.
Tyontekijat ovat tietoisia lakisaateisesta ilmoitusvelvollisuudestaan
(SHL/30.12.2014/1301, 488) ja siihen liittyvista menettelytavoista.
Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
turvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, asukkaan aseman

ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia
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puutteita tai toimintakulttuuriin liittyvia epaeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahin-
gollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman asiakas-
kohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista
tai kemiallista eli laakkeilla aiheutunutta kaltoinkohtelua.

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituk-
sen seurauksena.

Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Myos asukkaita ja omaisia kannustetaan kertomaan havaintojaan suullisesti ja kirjalli-
sesti. Havainnot voi kertoa valittomasti tyontekijoille ja he valittavat tiedon esihenki-
lolle. Ilmoitukset voi tehda myos suoraan esihenkilolle kasvotusten, puhelimella tai sah-
kopostilla. Verkkosivuilta loytyy lomake palautetta varten. Halutessaan tehda havainnon

nimettomana, voi jattaa kirjeen toimiston vieressa olevaan postilaatikkoon.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
Tyoolojen ja riskien arviointia toteutetaan jatkuvasti tyontekijoiden, tyosuojeluvaltuute-
tun ja esihenkiloiden kesken. Viralliset, vuosittaiset arvioinnit dokumentoidaan ja toteu-

tetaan esihenkiloiden ja henkiloston kesken.

Tyontekijat kirjaavat haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet asiakastietojarjestel-
maan ja informoivat asiasta esihenkiloa. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasi-
tellaan tapahtuneen luonteen mukaisesti joko tyoyhteisossa tai niiden henkiloiden
kanssa, joita asia koskee. Tarvittaessa tyontekija ohjataan tyoterveyshuoltoon. Yhteisen
keskustelun tavoitteena on selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtu-
neesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palave-

rimuistioon.

Tarkea osa vaara- ja haittatilanteiden kasittelya on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen

tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka asianmukainen dokumentointi

10
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asiakaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapah-

tuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa.

Korjaavat toimenpiteet

Lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpi-
teet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat mm. ti-
lanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvalli-
semmiksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset.

Kaytannon asukastyon muutoksista viestitaan suullisesti seka kirjallisesti asiakastietojar-
jestelmaan (Hilkka). Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus raportoida ja lukea asukas-

tietoja tyonkuvansa mukaisesti.

Muihin toimintoihin ja tekemiseen liittyvista muutoksista tiedottamisesta huolehtii esi-
mies tai hanen nimetty edustajansa. Viestintavalineina kaytetaan sahkopostia, ilmoitus-
taulua ja viikkopalaveria. Muutokset kaydaan lapi viikkopalavereissa ja niista tehdaan
muistio. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus lukea palaverimuistio, mikali ei ole ollut
paikalla. Palaverimuistiovihko sailytetaan hoitajien kansliassa. Muutokset paivitetaan
asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Yhteistyotahoja tiedotetaan
muutoksista puhelimella ja sahkopostilla, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja

yhteistyon kannalta.

11
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asukkaan tilanteessa
tapahtuvien muutosten yhteydessa kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein. Sen tavoit-
teena on auttaa asukasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut ta-
voitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asuk-
kaalle laadittua asukas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun
jarjestajalle asukkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Kirjaamisessa tulee

avata, kuinka toiminnassa vahvistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Sen toteuttamista seu-
rataan mm. paivittaiskirjaamisen ja yhteenvetojen seka RAl-arvioinnin tulkinnan perus-
teella. Hoitosuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan ja mahdollisesti myos asukkaan
omaisten kanssa. Asukassuhteen aikana mittareiden ja paivittaiskirjausten seka yhteen-
vetojen myota syntyy vaikuttavuusinformaatiota, minka avulla voidaan tarkastella ta-
voitteiden toteutumista. Vaikuttavuudessa isossa roolissa on asiakkaan kokemus. Nain

korostuu myos yhteinen asukaskokemuksen kysyminen ja keraaminen.

Suunnitelman tekeminen ja paivittaminen on omahoitajan vastuulla sairaanhoitajan
kanssa yhdessa. He yhdessa informoivat asukkaan muutoksista ja kokonaisvaltaisesta hy-
vinvoinnista omaisille. Lisaksi omahoitajan vastuulla on asiakastyon mittareiden saannol-

testi, BDI-testi.
Tyontekijat tutustuvat asukkaiden hoitosuunnitelmiin ja kirjauksiin aina tyovuoron alka-

essa. Tarvittaessa annetaan myos suullista raporttia akillisista muutoksista. Paivittainen

kirjaaminen tapahtuu hoitosuunnitelman pohjalta.

12
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Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-

keuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asuk-
kaan itsemaaraamisoikeutta ja tuke hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa ela-
maansa koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vah-
vistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kaikessa tyoskentelyssa seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tyoskennellaan nii-
den toteutumiseksi. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen
ovat palvelun keskeisia periaatteita. Miten asukas kokee asioita, on oleellinen huomioi-
tava kysymys. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tarpeet ja toiveet
omasta hoidosta ja palvelusta seka asukkaan oma tekeminen, osaaminen ja vahvuudet.
Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja huomioidaan jokapaivaisessa elamassa. Esimer-
kiksi asukkaalta kysytaan mielipidetta hanta koskevissa asioissa ja kunnioitetaan hanen

paatostaan.

Asukkaan kanssa sovitaan, kenelle hanta koskevia tietoja voidaan luovuttaa ja selvite-

taan hoitotahto ja oma kanta kaytettavissa oleviin hoitoihin. Asukkaan ja omaisen
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yhteydenpitoa avustetaan tarvittaessa hoitohenkilokunnan toimesta, esim. avustamalla
soittamisessa/videopuheluissa tai rohkaisemalla omaisia olemaan kuolevan omaisen vie-

rella.

Jos tyontekijalla on akuutti huoli asukkaan terveydesta tai hyvinvoinnista, tyontekija on
yhteydessa joko sairaanhoitajaan tai paivystykseen. Tyontekija varmistaa asukkaan paa-

syn asianmukaiseen hoitoon.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty pe-
ruste. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen

periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Mikali asukkaiden hoidossa joudutaan kayttamaan rajoitustoimenpiteita, on niiden tarve
aina tarkkaan harkittu. Lupa rajoitusten kayttoon pyydetaan laakarilta ja lupa seka pe-
rustelut kirjataan tarkasti hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan
kirjaukset asiakastietojarjestelmaan ja tilanne arvioidaan joka kerta uudelleen. Laakarin

antama rajoituslupa on voimassa aina kolme kuukautta kerrallaan.

Ainalassa on kaytossa olevat rajoittamistoimenpiteet ovat sangyn laidat, pyoratuolin
haaravyo ja hygieniahaalari. Kun nama ovat kaytossa asukkaan vointia seurataan ja tark-

kaillaan useasti. Rajoittaminen on kaytossa vain tarvittavan ajan.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Tavoitteena on, etta henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asukkaita
asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissa asioissa. Epaasialliseen kohteluun
puututaan valittomasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta keskustellaan asianomais-

ten kanssa ja epakohta selvitetaan.
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Kaikki asukastyonpoikkeamat kirjataan valittomasti asiakastietojarjestelmaan. Mikali
poikkeama/reklamaatio tulee tyontekijalle, tiedottaa tyontekija valittomasti esihenki-
loa. Esihenkilo tutustuu mahdollisimman nopeasti asiaan, kuitenkin viimeistaan seuraa-

vana arkipaivana) ja tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Tyontekijoita kannustetaan kaymaan herkasti lapi seka asiakkaiden etta esihenkiloiden
kanssa tilanteet, joissa asukas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation

voi antaa suullisesti tai kirjallisesti.

Mikali reklamaatio tulee asukkaalta tai omaiselta, esihenkilo ja tyontekija keskustelevat
tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Asukkaalle tarjotaan
mahdollisuus keskustella tilanteesta esihenkilon tai hanen nimeaman varahenkilon

kanssa.

Asukkaalle kerrottaan aina hanen oikeutensa reklamoida palvelusta ja kannustetaan

asiakasta olemaan yhteydessa johtoon.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Asukkaiden ja heidan omaistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisal-
lon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Palautekysely kerataan asukkailta ja omaisilta jatkossa saannollisesti vahintaan kerran
vuodessa. Kysely on mahdollista tayttaa sahkoisesti tai paperilomakkeena. Kyselyn jal-
keen vastaukset kerataan yhteen ja niista tehdaan raportti, joka kasitellaan henkilokun-
nan yhteispalaverissa. Palautteen perusteella mietitaan uusia parempia toimintatapoja
ja toimintaa kehitetaan. Palautetta saa antaa myos ohi kyselyiden jatkuvasti seka esit-
taa toiveita. Kaikkeen saatuun palautteeseen suhtaudutaan vastuullisesti seka asialli-

sesta ja niiden vaativalla vakavuudella.
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Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Rita Nippala, toiminnanjohtaja, rita.nippala@ainala.fi, 044 3253425

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehen tehtava on:
neuvoa oikeuksista sosiaalihuollon asiakkaana
neuvoa sosiaalipalveluita koskevan muistutuksen tai paatokseen kohdistuvan vali-
tuksen tekemisessa
antaa puolueetonta tietoa sosiaalihuoltoon liittyvasta lainsaadannosta ja lain so-
veltamisesta
toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Sosiaaliasiamiehena Virroilla toimii:
Merikratos Oy, 050 3415200 (ti klo 12-15, ke-to klo 10-13),

sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvojalta voi kysya kuluttajan oikeuksista, velvollisuuksista ja vaikutusmah-
dollisuuksista. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitati-
lanteissa. Kuluttajaoikeusneuvoja voi antaa henkilokohtaista neuvontaa ja sovitella yk-
sittaisia kuluttajan ja yrityksen valisia ristiriitatilanteita. Tarvittaessa han ohjaa kulutta-
jaa myos viemaan asiaansa eteenpain eri oikeussuojaelimiin. Kuluttajaneuvonta on osa
kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) toimintaa.

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta

www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta, 029 5053050 (ma-ke ja pe klo 9-12, to klo 12-15)
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Potilasasiamies

Terveyskeskuksen potilasasiamies Tuula Heinonen p. 044 7151134

toiminnan kehittamisessa?

Johto kasittelee muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset toi-
mintayksikossa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esihenkilo selvittaa asiaa joko
yksittaisten tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja
muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Asia annetaan tarvittaessa tiedoksi myos hallituk-
selle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittamissuunnitelma, jos
asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan hen-
kilokuntaa tyoyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toi-

minta- ja perehdytysohjeisiin. Reklamaatiot nahdaan kehittymismahdollisuuksina.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
1 viikko

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioin-

nin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla, kaikilla hoidon piiriin kuuluvilla asukkailla on omahoitajat.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Palveluntuottaja huolehtii, etta asukkaan hoitosuunnitelmaan on kirjattu hoidon tavoit-
teet keinoineen. Asukkaiden yksilollisyys tulee huomioida hoito- ja kuntoutumissuunni-
telmassa. Suunnitelmissa otetaan lisaksi huomioon asukkaan ja laheisten toiveet ja odo-
tukset asumiselle ja korostaen asiakkaan omaa tekemista, osaamista ja vahvuuksia.

Asukkaat avustetaan paivittain ylos vuoteesta asukkaan voinnin mukaan.

Ainalassa jaetaan viikkoposti joka viikko. Ohjelmassa on mm. askartelua, varittamista,
leivontaa, jumppaa, hartauksia, esiintyjia ja elokuvia. Asukas saa itse valita mihin ohjel-
maan halutessaan voi osallistua. Toiminnoista pyydetaan palautetta ja niita kehitetaan
jatkuvasti. Toiminnoissa huomioidaan myos juhlapyhat. Ulkoilua mahdollistetaan asuk-
kaiden omien toiveiden mukaan. Kesaisin ohjelmia jarjestetaan paivittain ulkona.
Laakehoito on olennainen osa hyvinvoinnin edistamista. Ainalalla on voimassa oleva laa-
kehoitosuunnitelma ja sen hyvaksyy Keiturin Sote Oy:n vastaava laakari. Laakehoito on
suunnitelmallista ja perustuu aina laakarin arvioon asukkaan kokonaistilanteesta. Laake-

hoitosuunnitelma on luettavissa Ainalassa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Henkilokunnan havaintojen ja asukkaan kokemuksen pohjalta, kirjataan paivittain asuk-
kaiden toimintakykya ja tavoitteiden toteutumista. Asukkaiden toimintakyvyn, hyvin-
voinnin ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen arviointi on hoi-

tajien paivittaista tehtavaa.

RAI-arvioinnit tehdaan puolivuosittain. Arvioita verrataan aiempiin tuloksiin, kun tietoa

alkaa kertya. Tulokset kaydaan lapi henkiloston kanssa viikkopalavereissa.
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Ravitsemus

Asukkaiden ruoka valmistetaan Ainalan omassa keittiossa. Keittio on auki joka paiva,
myos juhlapyhina. Hoito- ja keittiohenkilokunta huomioivat yhdessa yksilolliset rajoituk-
set, tarpeet ja lisaravitsemuksen tarpeen. Yhteistyo palavereja pidetaan saannollisesti

ja niissa kaydaan lapi kehitystarpeita.

Asukkaiden ravitsemusta seurataan saannollisesti seuraamalla painoa, ruokahalua ja nes-

teiden saantia.

Asukkaat ruokailevat paaosin ruokasalissa. Tarvittaessa asukkaan on mahdollista saada
ruoka omaan huoneeseen, mikali kuntoisuus ei salli siirtymista ruokasaliin. Aamiainen
tarjoillaan klo 7.30-9.00, lounas klo 11.30-13.00, paivakahvi noin klo 14.00, paivallinen
klo 16.30-17.00 ja iltapala klo 19.30-20.30. Jaakaapista loytyy aina lisaksi pienta valipa-

laa, jos tarve tulee ruoka-aikojen ulkopuolella.

Hygieniakaytannot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seka asukkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitel-
mat asettavat hygieniakaytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtai-
sesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
Kasihuuhdetta on kaikkien saatavilla useassa eri paikassa osastolla. Lisaksi seinilla on

muistutuksia hyvasta kasihygieniasta ja sen tarkeydesta.

Ainalan siivouspalvelut on hankittu ostopalveluna SOL Palvelut Oy:lta. Talossa tyoskente-
lee arkisin kaksi siivoojaa, toinen Oliviassa ja toinen palvelukeskuksen puolella.
Asukkaiden ja henkilokunnan tyovaatteiden pyykkihuolto tapahtuu yksikon pesutuvassa

siivoojan ja avustavan henkiloston toimesta arkipaivisin.

Ainala huolehtii siivoojien avustavan henkiloston perehdyttamisesta taloon ja talon kay-

tantoihin, sisaltaen yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamisen. SOL Palvelut
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Oy huolehtii siivoojien koulutuksesta.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Ainalan hygieniayhdyshenkilo Kirsi Hannukka, 045 3181992
Keiturin Sote Oy:n koordinoiva hygieniahoitaja, 044 7871469
Pshp:n aluehygieniahoitaja, 044 4728752

Ainalassa noudatetaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin hygieniaohjeita. Annettua ajankoh-
taisia valtakunnallisia ja sairaanhoitopiirin alaisia hygieniaohjeita noudatetaan tarkasti
(esim. pandemiat ja epidemiat ja niihin suojautuminen). Ainalassa on nimetty hygienia-
yhdyshenkilo, joka osallistuu saannollisesi alueellisiin koulutuksiin ja huolehtii osaltaan

toisten tyontekijoiden perehdytyksesta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen

varalta.

Asukkaiden hammashoidon toteutumisesta huolehtivat omahoitajat. Kaupungin hammas-
hoitolasta tehdaan saannollisesti hammastarkastuksia. Hammasongelmat hoidetaan ham-

mashoitolassa.

Kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito jarjestetaan Virtain terveyskeskuksessa Keiturin
Sote Oy: tuottamana. Vastuulaakarina toimii Kirsti Ristila. Laakarille on kerran viikossa
konsultaatioaika, johon sairaanhoitaja keraa kootusti tietoja. Tarvittaessa konsultoidaan
paivystavaa laakaria tai varataan kiireellinen tai kiireeton laakariaika. Ainalan hoitopuo-

lesta vastaa vastaava sairaanhoitaja.
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Kaikki kirjaukset tehdaan Ainalassa Hilkka- jarjestelmaan. Asiakastietojen luovuttaminen
toiselle taholle on luvanvaraista. Lupa tarkistetaan hoidon alkaessa. Asukkaasta tuloste-
taan perustiedot (sairaudet, laakitys, mittaustuloksia ja viimeisimpia kirjauksia) mukaan

hanen mennessaan laakarin vastaanotolle. Tarvittaessa hoitaja lahtee saattamaan.

Asukkaan voinnin heikennyttya ja laakarin todettua elaman lopun olevan lahella, asete-
taan asukas saattohoitoon. Tavoitteena on kivuton ja hyva elaman loppuvaihe. Omaiset
saavat halutessaan olla lasna loppuun saakka. Vakaumuksen mukainen tuki jarjestetaan

tarvittaessa seurakunnan kautta.

Laakehoito
Laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saan-

nollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen laake-

hoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sii-

hen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon to-
teuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan
yksikon laakehoidon toimintatavat ja vastuut, seka toimintaohjeet tyontekijoiden laake-
hoidon koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen, laakelupakaytantoihin, vastuuseen seka
laakehoidon toteuttamiseen, seurantaan, arviointiin ja raportointiin. Laakehoitosuunni-
telmassa tunnistetaan laakehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden ennaltaehkai-
semiseksi. Esihenkilo ohjaa ja valvoo turvallisen laakehoidon toteutumista ja laatua laa-
kehoitosuunnitelman mukaisesti. Esihenkilo vastaa laakehoidon toteuttamisen oikeanlai-
sista olosuhteista seka varmistaa henkiloston ajantasaiset maaritetyt laakeluvat. Jokai-

nen laakehoitoa toteuttava tyontekija on vastuussa omasta toiminnastaan.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Paivityksen jalkeen suunnitelma hyvaksytetaan Keiturin Sote Oy:n vastaavalla laakarilla.

Laakehoitosuunnitelma on osa tyontekijoiden perehdytysta.

21


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence

Ai1nala

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkai-
den siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palve-
lukokonaisuudesta muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri

toimijoiden valilla.

Tyontekijoiden toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti moniammatillinen yhteistyo. Asia-
kassuhteen alussa kartoitetaan asiakkaan tukiverkosto ja pyydetaan lupa olla yhtey-

dessa, sovitaan yhteistyokaytannoista, yhteydenpito kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Hoitopalaverit sovitaan yhdessa asukkaan, omaisten ja mahdollisten muiden toimijoiden
kanssa. Omahoitaja ja sairaanhoitaja tiedottaa muuta tiimia asukkaan asioista ja on tar-

vittaessa yhteydessa toisiin asiantuntijoihin, mm. fysioterapeuttiin tarpeen vaatiessa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vas-
taavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuot-
tajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviran-
omaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukai-
nen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden

henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Kiinteistoon liittyvia tarpeita havainnoidaan jatkuvasti ja tarvittavia muutoksia tehdaan.
Vuonna 2020 kiinteiston halytysjarjestelma uusittiin. Henkilokunnan tulee ilmoittaa te-
kemistaan havainnoista. Toiminnanjohtaja vie asioita eteenpain tarpeiden mukaan kiin-

teistohuollolle ja hallitukselle.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampatila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin

liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Osana tyosuojelun toimintaohjelmaa tehdaan tarpeen mukaan, kuitenkin aina vuosittain
vaarojen arviointia. Vaarojen arvioinnissa mahdollisesti havaitut tyoturvallisuusriskit ja
niiden merkitys arvioidaan ja poistetaan tai niiden vahentamiseksi laaditaan aikataulua
ja maaritellaan vastuuhenkilot. Tyoturvallisuustoimenpiteilla on monesti valittomia vai-
kutuksia myos asiakasturvallisuuden parantamiseen. Toimisto- ja asiakastiloihin on laa-
dittu poistumissuunnitelmat. Kiinteistoon on tehty pelastussuunnitelma ja on laadittu

myos poistumisturvallisuusselvitys.
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Teemme yhteistyota lisaksi monien eri tahojen kanssa. Edunvalvonta-asioissa teemme
yhteistyota edunvalvojan kanssa. Palohalytys- ja sprinklerijarjestelma testataan kuukau-
sittain kiinteistohuollon toimesta. Poistumistiet ja niiden merkintojen toimimisen huo-

lehtii huoltomies.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden pal-

veluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne

Ainalassa tyoskentelee

1 vastaava sairaanhoitaja
Vastaava sairaanhoitaja vastaa henkilohallinnosta, arjen toiminnasta, palvelutoi-
mintaan kiinteasti liittyvista asioista seka asukkaiden kokonaisvaltaisesta hoidosta

1 sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja vastaa asukkaiden kokonaisvaltaisesta hoidosta sisaltaen mm. laa-
karinkierrot ja apteekkitilaukset

1 fysioterapeutti/sairaanhoitajaopiskelija, osa-aikainen
Fysioterapeutti vastaa asukkaiden kuntoutuksesta ja ohjaa myos muuta henkilos-
toa kuntouttavaan hoitotyohon

20 lahihoitajaa
Lahihoitajat toteuttavat mm. asukkaiden perushoivaa, huolehtivat arjen toiminto-
jen sujumisesta, osallistuvat laakehoidon toteuttamiseen laakehoitosuunnitelman

mukaisesti seka kirjaavat asiakastietojarjestelmaan ohjeiden mukaisesti
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1 hoiva-avustaja
Hoiva- avustaja toteuttaa mm. asukkaiden perushoivaa, jarjestaa viriketoimintaa,
huolehtii pyykki- ja ruokahuollosta

3 hoitoapulainen
Hoitoapulainen huolehtii pyykki- ja ruokahuollosta, hygieniatarvikkeiden riittavyy-
desta seka muista avustavista tehtavista

1 virikeohjaaja
Virikeohjaaja huolehtii asukkaiden paivittaisista virikkeista, joita ovat mm. askar-
telu, lukupiiri, tietovisa, bingo, lauluhetket

1 keittion esihenkilo
Esihenkilo vastaa talon ruokahuollosta ja sen kehittamisesta yhdessa hoitohenkilo-
kunnan ja toiminnanjohtajan kanssa

3 ravitsemustyontekijaa

Ravitsemustyontekijat huolehtivat ruoan valmistuksesta ja toiminnoista arjessa
Lisaksi Ainalassa tyoskentelee toiminnanjohtaja, toimistosihteeri seka aputalkkari.

Henkilokunta jakaantuu siten, etta Oliviassa on joka paiva aamuvuoroissa 3-4 hoitajaa,
iltavuorossa 3 hoitajaa ja yovuorossa 1 hoitaja, joka vastaa myos palvelukeskuksen puo-
len ymparivuorokautisen hoidon asukkaista. Palvelukeskuksen puolella joka paiva aamu-

vuorossa on 3-4 hoitajaa, iltavuorossa 3 hoitajaa.

Ymparivuorokautisen hoidon henkilostomitoitus on lain vaatima 0,65 ja palveluasumisen
avin vaatima 0,20. Toiminnanjohtaja ja vastaava sairaanhoitaja varmistavat mitoituksen

riittavyyden joka tyovuorolistassa.

Sijaisten kayton periaatteet
Sijaisina pyritaan kayttamaan patevyysvaatimukset tayttavaa henkilokuntaa. Aina tama
ei kuitenkaan ole mahdollista, joten vuorossa saattaa olla hoitoapulainen avustavissa

tehtavissa. Kaikki kaytettavat sijaiset tuntevat talon ja asukkaat seka ovat saaneet
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perehdytyksen. Hoitoapulainen ei voi toimia vuorossa yksin, eika olla laakevastuussa
vaan vuorossa on aina myos patevyysvaatimukset tayttava tyontekija.

Poissaolot pyritaan korvaamaan aina ja mitoitus pitamaan. Alalla oleva henkilostopula ja
viime hetken poissaoloihin (esim. sairastuminen juuri vuoron alkaessa) ei aina yrityksesta
huolimatta saada sijaista. Talloin tyojarjestelyin ja vakituisen henkiloston joustaessa
varmistetaan asukasturvallisuus ja tarvittaessa myos johto osallistuu hoitotyohon.
Tyontekijan ollessa pois virka-aikana han ilmoittaa asiasta esihenkilolle tai toiminnan-
johtajalle, jotka huolehtivat tilalle sijaisen. Iltaisin ja viikonloppuisin poissaolot ilmoite-
taan omaan yksikkoon, josta tiedon vastaanottanut huolehtii sijaisen. Esihenkilo keraa ja

paivittaa sijaislistaa, josta tyontekijoiden on helppo kysya sijaista.

Esihenkilo ja toiminnanjohtaja seuraavat aktiivisesti alan henkilostotilannetta ja enna-

koivat tyovoiman saatavuuden varmistamiseksi.

Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Ainala tekee jatkuvasti toita tyovoiman saatavuuden varmistamiseksi esimerkiksi otta-
malla yksikoihin opiskelijoita oppisopimuksella ja tyoharjoitteluihin, osallistumalla pai-
kallisiin rekrytointitapahtumiin, vakinaistamalla tyovoimaa ja tehden rekrytointeja jo tu-

levaisuutta ajatellen.

Henkilostomitoitus tulee olla vahintaan luvan vaatimalla tasolla ja sita voidaan nostaa
asukkaiden hoidon tarpeen kasvaessa. Tyovuorosuunnitellussa pyritaan huomioimaan
henkilokunnan toiveet ja yksilollisen jaksamisen tukeminen. Tyovuoroja saa toivoa ja
voidaan painottaa esim. aamu tai ilta painotteiseen tyohon. Myos yovuoroja ei ole pakko
tehda.

Hyva henkilostojohtaminen, myonteinen ja kannustava palaute seka tarvittaessa epakoh-

tiin rakentavasti puuttumisella tuetaan henkiloston jaksamista ja yhteisollisyytta. Johta-

talalla kynnyksella.
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Tyhy-paivia ja henkilokunnan yhteisia juhlia jarjestetaan saannollisesti muutaman kerran
vuodessa. Henkilokunnan toiveita kuunnellaan sisallosta.

Sairauspoissaoloja seurataan ja poissaoloihin puututaan. Varhaisen tuen mallia kaytetaan
yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Tyoterveys on aktiivisessa roolissa hyvinvoinnin edis-

tamisessa.

Yksikot toimivat itseohjautuvasti ja vastuita pyritaan jakamaan tyontekijoiden kesken.
Lisaksi myos riittava henkilostoresurssi mahdollistaa aikaa lahiesimiestyohon. Silloin on

aikaa kehittaa, varmistaa henkilokunnan osaamista seka valvoa laatua.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattavien hen-
kiloiden soveltuvuus ja luotettavuus ovat ensisijaisen tarkeita asioita henkilostoa rekry-

toitaessa.

Uutta tyontekijaa palkatessa tarkistamme oikeuden ammatinharjoittamiseen Valviran-
rekistereista (Terhikki ja Suosikki), tutkintotodistukset seka tartuntatautilain 488 mukai-
sen rokotussuojan. Nailla toimenpiteilla varmistetaan tehtavaan vaadittava koulutus
seka lisaksi arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta yhdistyksen arvoihin seka luotetta-
vuutta. Haastatteluissa selvitetaan myos tyontekijan riittava kielitaito ja tarvittaessa

tyontekijaa pyydetaan nayttamaan suoritettua kielitodistusta.

Kokoaikaisiin, toistaiseksi voimassa oleviin tai pitkiin maaraaikaisiin tyosuhteisiin rekry-
toidaan patevaa ja koulutettua henkilostoa. Tilapaisiin sijaistarpeisiin kaytettava henki-
lostoksi pyritaan myos palkkaamaan patevaa ja koulutuettua henkilostoa, mutta naista

on valilla luovuttava tyontekijapulan vuoksi.

Ainalassa noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimusta ja G- palkkatau-

lukkoa. Tyosopimukset tehdaan kirjallisina. Uusien tyontekijoiden koeajan pituus on
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toistaiseksi voimalla olevilla tyosuhteisilla 6kk ja maaraaikaisilla puolet tyosuhteen pi-

tuudesta, mutta korkeintaan 6kk.
Rekrytoinneista vastaavat toiminnanjohtaja ja vastaava sairaanhoitaja.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-

nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

tamiseen

Uudelle tyontekijalle valitaan vastuuhenkilo perehdytykseen. Han kay lapi uuden tyonte-
kijan kanssa yksikon kaytantoja ja varmistaa, etta tyontekija tietaa miten erilaisissa ti-
lanteissa tulee toimia. Perehdytyksen pohjalla kaytetaan omavalvontasuunnitelmaa seka

laakehoitosuunnitelmaa.
Toiminnanjohtaja, toimistosihteeri ja vastaava sairaanhoitaja perehdyttavat tyontekijan
omalta osaltaan esimerkiksi tyovuorojen toiveiden, palkanmaksun tietojen ja paivien,

sairauspoissaolojen kohdalta.

Opiskelijoilla on nimetty ohjaaja tai ohjaajat, jotka vastaavat opiskelijan perehdytyk-

sesta.
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Henkilokunnan taydennyskoulutus

Ainala ry huolehtii tyontekijoidensa ammattitaidosta, taydennyskoulutuksesta seka riit-
tavasta koulutuksesta. Taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan vuosittain. Koulutustar-
peen maaritellaan osaamisvaatimusten mukaisesti.

Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tyonanta-
jalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen.
Taydennyskoulutusta on mahdollistettava vahintaan 3 paivaa vuodessa. Taydennyskoulu-
tus perustuu asiakastyosta esiin nousseisiin tarpeisiin ja jokaisen tyontekijan osaamisen

kehittamiseen.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia seka laakehoidon verkkokoulutusta tarjotaan

saannollisesti kaikille niita tarvitseville.

Toimitilat
Ainalan paarakennuksessa on 55 asuntoa, joista 17 on Oliviassa ja 39 palvelukeskuksen

puolella. Lisaksi pihapiirissa on 5 rivitaloa, joissa on yhteensa 20 asuntoa.

Oliviassa asuu talla hetkella 17 ymparivuorokautisen palveluasumisen asukasta. Asunnot
ovat kooltaan 17,5-30 m2 ja jokaisessa on oma wc ja suihku. Asukkaiden yhteisessa va-
paassa kaytossa on ruokasali, olohuone, wc seka suihkutila. Lisaksi olohuoneesta paasee
ulos terassille ja aidatulle ulkoilualueelle. Yksikosta loytyy myos keittio ja hoitajien
kanslia. Nama ovat tarkoitettu vain henkilokunnalle hygieniasyista seka tietoturvasuojan

vuoksi. Kaikki asunnot seka yleiset tilat ovat esteettomia.

Palvelukeskuksen puolella asuu talla hetkella 35 asukasta, 33 asunnossa, A-, B-, C- ja E-
kaytavilla. Ymparivuorokautisen palveluasumisen piirissa on 7 asukasta ja palveluasumi-
sen hoidon piirissa 21 asukasta. Loput 7 asukasta ovat vuokralla. Asunnot ovat kooltaan
18-55 m2 ja jokaisessa on oma wc ja suihku. E-kaytavan 6 pienessa asunnossa ei ole keit-
tiota. Asunnoista 5 on kaksioita. Asukkaiden yhteisessa vapaassa kaytossa on ruokasali,
E-kaytavan pienempi yhteistila ”piippuhylly”, wc, aula- ja kaytavatilaa, kuntosali ja

sauna. Kaikki asunnot ja yleiset tilat ovat esteettomia. Yksi siipi on muutamaa rappusta
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korkeammalla kuin muut, mutta vieressa on hissi, jota saavat kaikki vapaasti kayttaa.
Ulkoilemaan paasee etupihalle, takapihan terassille seka ruokasalin terassille.

Lisaksi on kokoustila, henkilokunnan toimistoja, laakehuone, keittio, vierashuone, uima-
allas ja toinen sauna. Keittiotila on hygieniasyista tarkoitettu vain tyontekijoiden kayt-

toon.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaiden asuntoihin kuuluvat sahkokayttoinen
vuode seka yopoyta. Asukas saa sisustaa huoneen makunsa mukaan, kuitenkin turvalli-

suusnakokohdat huomioiden.

Uudet asukkaat sijoitetaan huoneistoihin vapautumisjarjestyksessa seka asiakkaan hoi-
don tarpeen mukaan. Palvelukeskuksen puolelle ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukkaita sijoitetaan vain C- ja E-kaytaville. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus yksi-
tyisyyteen halutessaan lukitsemalla huoneensa ovi. Hoitotilanteissa hoitajat huolehtivat

asiakkaan yksityisyyden suojamisesta.

Kaikki tilat ovat inva-mitoitettuja. Oleskelu- ja ruokailutilat mahdollistavat yhdessaolon

ja erilaiset viriketoiminnat.

Omaiset saavat vierailla Ainalassa taysin vapaasti ja yopya omaisensa asunnossa. Lisaksi

palvelutalon puolella on vierashuone, jossa omaiset voivat majoittua edullisesti.

Teknologiset ratkaisut

Ainalassa on kaytossa hoitajakutsujarjestelma Viasec. Jarjestelmaan kuuluu kutsuran-
neke ja ovivahdit. Hoitajakutsujarjestelman ranneke testataan kerran kuukaudessa joka
asukkaan kohdalla. Talonmies vaihtaa rannekkeiden patterit tarvittaessa. Ovivahteja on
asukkailla, jotka oOiseen aikaan liikkuvat pois asunnostaan. Talloin yohoitaja saa halytyk-

sen, kun asukas avaa asuntonsa oven.

Viasec vastaa myos ovien sahkolukoista ja kameravalvonnasta. Hairioista ollaan yhtey-

dessa vuorokauden ympari Viasec Oy:hyn.
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Kiinteistossa on sprinklerijarjestelma, jonka toiminnasta vastaa kiinteistohuolto.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa
Viasec Oy, Ari ja Markku Porko, 0400 157321, info@viasec.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteis-
toa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vam-
man diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysio-
mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja ve-

renpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Ainalassa kaytetaan omina laitteina esimerkiksi sahkokayttoisia sankyja, verenpainemit-
tareita, potilasnostimia, suihkutuoleja ja rollaattoreita. Sankyjen huollosta vastaa Allu-

Medical Oy, muiden tuotteiden huollosta Ainala ry itse.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava vaa-
ratilanne -ilmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalla, val-
tuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. I[lmoitus tulee tehda, jos vaarati-
lanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamatto-
masta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. Ilmoitus
on tehtava myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva.
Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksiloinnin kannalta riittavat
tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. Ilmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus,
aika, paikka ja jos asukkaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet lait-

teella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Asukkaan henkilotietoja ei ilmoiteta.
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Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista
30 vrk:n kuluessa.
Ilmoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:

https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

Laite tai tarvike sailytetaan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata

ilman valmistajan lupaa.

Asiakkaan apuvalineiden hankinnassa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeis-
tuksia apuvalineiden hankkimisesta ja myontamisesta. Hoitajat avustavat asukasta tar-

peen tullen oikeanlaisten apuvalineiden hankinnoista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa

Toiminnanjohtaja Rita Nippala, 044 3253425, rita.nippala@ainala.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-

tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-
telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-

tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-

koille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta

33


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e

Alnala

kasittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omaval-

vonnasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella

olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaami-
seen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset loytyvat. Tyontekija allekirjoittaa salas-
sapitokaavakkeen tyosuhteen alettua. Asiakkaan asiakirjoihin kirjataan vain hoidon kan-
nalta tarpeellisia asioita. Asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan omilla henkilokohtai-

silla tunnuksilla, jotka esihenkilo luo. Lokitiedot ovat tarvittavissa saatavilla.

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kirjaamisen tarkeys ja aikataulu. Kirjaaminen ta-
pahtuu paivittain ennen tyovuoron loppumista. Kirjaamisesta ja sen tarkeydesta muistu-

tellaan saannollisesti ja kirjausten sisaltoa kaydaan tarvittaessa lapi.

Esihenkilo kay saannollisesti lapi henkiloston kanssa lapi tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyvia ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa.

Ainalassa tietosuoja- ja tietoturvailmoituksia voi tehda toiminnanjohtajalle, mikali hen-
kilotietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toi-
minta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkilotietojen salassapi-
toon. Toiminnanjohtaja ja vastaava sairaanhoitaja kayvat yhdessa ilmoittajan kanssa
lapi tapahtuman ja toimet. Toiminnanjohtaja seuraa yksikoiden tietosuoja- ja tietotur-
vailmoitusten maaraa ja sisaltoja seka puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksi-

koiden toimintaa ilmoitusten pohjalta.
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Tietosuojan osalta toiminnanjohtaja tiedottaa lainsaadannollisista ja saadoksellisista
muutoksista henkilokunnalle. Henkilokuntaa koulutetaan omissa ja ulkopuolisissa koulu-

tuksissa tarpeen mukaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Rita Nippala, 044 3253425, rita.nippala@ainala.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla x Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Vuoden 2023 tavoitteenamme on tehostaa omahoitajuuden toteutumista mm. hoitopu-
heluiden ja omaistenpaivien seka yhteisten tapahtumien myota. RAI-toimintakykymitta-
ria otetaan kayttoon viela tehokkaammin seka siita nousseet heratteet liitetaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asiakaspalautteen keraamista tehostetaan niin asukkailta kuin

omaisiltakin.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat

ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Virrat 5.5.2023
Allekirjoitus 2 Zpsata

35


mailto:rita.nippala@ainala.fi

